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I Heimleitung und Heimverwaltung

Der Auftragnehmer ist fur die Organisation des Heimbetriebes eigenverantwortlich
zustandig. Der Auftraggeber behalt sich jedoch das Weisungsrecht vor. Weisungsbefugnis in
Angelegenheiten der Organisation des Heimbetriebes haben seitens des Auftraggebers die
mit dieser Aufgabe betrauten Mitarbeiter des Landkreises Vorpommern-Riigen des
Fachdienstes Auslander- und Asylrechts. Diese werden zunachst bei Vertragsschluss
bekanntgegeben. Im Anderungsfall wird der Auftragnehmer unverziiglich schriftlich
informiert.

Il. _ Soziale Betreuung der in der Gemeinschaftsunterkunft untergebrachten
Personen

Der Auftragnehmer ubernimmt die fur das Zusammenleben in einer Gemeinschaftsunterkunft
erforderliche Beratung und Betreuung der Heimbewohner. Des Weiteren Ubernimmt der
Auftragnehmer auch organisatorische Aufgaben, die im Zusammenhang mit den in diesem
Vertrag genannten Aufgaben stehen.

Die soziale Betreuung soll die notwendigen individuellen Hilfestellungen fir die in der
Gemeinschaftsunterkunft aufhaltigen Personen beinhalten. Grundlage hierfur sind die in der
Betreuungsrichtlinie aufgezeigten Aufgabenfelder. Insbesondere sollen von den Betreuern
folgende Aufgaben wahrgenommen werden:

° Anbieten von Orientierungshilfen als erste MaBnahme, um den Fliichtling mit seiner
naheren Umgebung bekannt zu machen



Vermittlung von Informationen lber das Leben in der Bundesrepublik Deutschland,
die Gesetzgebung, die Volksvertretung, den administrativen Aufbau u. A.

Gewahrung von Hilfen beim Umgang mit Behorden

Vermittlung von Informationen uber Rechte und Pflichten der Fluchtlinge nach den
einschlagigen Rechtsvorschriften, insbesondere dem Asylbewerberleistungsgesetz,
dem Auslanderrecht und dem Sozialhilferecht

Vermittlung von elementaren Grundkenntnissen in der deutschen Sprache

Allgemeine Beratung in Fragen der Gesundheitsvorsorge (insbesondere die Beratung
in den Bereichen Hygiene und Ernahrung)

Allgemeine Beratung in Fragen der arztlichen Versorgung (ggf. Begleitung bei Arzt-
und Krankenhausbesuchen)

Hilfestellung bei der Regelung des Zusammenlebens von Menschen verschiedener
Kulturkreise

Durchfiihrung von praventiven MaBnahmen zur Konfliktbewaltigung unter den
Heimbewohnern

Hilfestellung bei der Familienberatung

Beteiligung der Heimbewohner am Wohnheimbetrieb (z. B. Reinigungsdienst, interner
Hausordnungsdienst, Dolmetschertatigkeiten etc.)

Anbieten und Durchfiihren von MaBnahmen der Freizeitgestaltung
Durchfiihrung einer regelmaBigen Kinder- und Hausaufgabenbetreuung

Beratung der Flichtlinge Uber Moglichkeiten der freiwilligen Rick- bzw.
Weiterwanderung, insbesondere Verweisung auf das REAG-Programm

Vermittlung der Heimordnung und Informationen Uber die Postzustellung in der
Unterkunft

Hilfestellung bei der Beschaffung von Kleidung aus der Kleiderkammer

Informationen Uber die grds. Verpflichtung zur Anwesenheit und Darstellung der
organisatorischen Umsetzung in der Unterkunft

Daneben sollen die Betreuer in der Lage sein, kleinere Arbeiten, wie das Auswechseln von
Gluhlampen, Leuchtstoffrohren, Schrank- und Turscharnieren usw. selbst durchzufiihren.

Unterstiitzung des Auftragnehmers bei der Gewahrung von Grundleistungen nach

dem Asylbewerberleistungsgesetz

In Notfallen ist der Auftragnehmer verpflichtet, einzelne Sozialhilfeleistungen in
Absprache mit dem Sozialamt vorzufinanzieren. Die Erstattung dieser Leistungen
erfolgt im Rahmen der monatlichen Abrechnungen. Nicht mit dem Sozialamt
abgestimmte Leistungen werden dem Auftragnehmer generell nicht erstattet. Uber
Ausnahmen entscheidet der Auftraggeber nach Ermessen.

Krankenscheine fur die Heimbewohner werden dem Auftragnehmer jeweils vom
Auftraggeber zur Verfugung gestellt und durch den Auftragnehmer an die
Heimbewohner ausgegeben. Der Auftragnehmer hat die Ausgabe der Krankenscheine
in geeigneter Form nachzuweisen. Der Auftragnehmer unterstiitzt den Auftraggeber
bei der Abrechnung und dem Nachweis von Fahrtkosten.



Der Auftragnehmer fuhrt fur jeden Bewohner der Gemeinschaftsunterkunft nach den
Vorgaben des Auftraggebers einen Nachweis Uiber die dem Bewohner lbergebenen
Sachleistungen (unabhangig davon, ob dies leihweise oder auf Dauer geschah) Die
Ubersichten sind dem Auftraggeber auf Anforderung zu iibergeben. Lehnt ein
Heimbewohner eine Leistung ab, ist dies ebenfalls nachzuweisen.

Gemeinniitzige Tatigkeiten

Der Auftragnehmer bietet den untergebrachten Fliichtlingen, die mindestens 16
Jahre alt sind, eine Arbeitsgelegenheit nach § 5 des Asylbewerberleistungsgesetzes
(gemeinniitzige Tatigkeiten) an. Fur die gemeinnutzigen Tatigkeiten ist eine
Aufwandsentschadigung in Hohe von z. Zt. 0,80 € / Stunde zu zahlen.

Aufgaben/Arbeiten im Rahmen gemeinnitziger Tatigkeiten bedirfen der Bestatigung
durch den Auftraggeber. Dies gilt insbesondere fiir den Einsatzort, die Tatigkeiten
und den Umfang. Der Auftragnehmer darf nur Personen im Rahmen gemeinniitziger
Tatigkeiten beschaftigen, welche vom Auftraggeber bestatigt werden.

Folgende Aufgaben konnen den Flichtlingen im Rahmen der gemeinnutzigen Tatigkeit
auf Kosten des Auftraggebers Uibertragen werden:

»  Transportarbeiten innerhalb der Liegenschaft
die tagliche Reinigung der gemeinschaftlich genutzten Raumlichkeiten

die Pflege der AuBenanlagen der Liegenschaft
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die Bedienung der Waschmaschinen und Trockner in der Gemeinschaftswasch-
einrichtung

Hilfe bei der Errichtung von Freizeitflachen innerhalb der Liegenschaft
Hausaufgabenbetreuung von fremden Kindern
Mitarbeit bei der Kinderbetreuung und bei MaBnahmen der Freizeitgestaltung

Bettwaschetausch
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Dolmetscher- und Ubersetzungstatigkeiten

Folgende Aufgaben konnen den Flichtlingen im Rahmen der gemeinnutzigen Tatigkeit
auf Kosten des Auftragnehmers ubertragen werden:

> die regelmalige malermaRige Instandhaltung des Unterkunftsgebaudes

> die Reinigung der Biiro- und Lagerraume in der Gemeinschaftsunterkunft

> kleinere Reparaturarbeiten

»  Aufgaben im Rahmen der Verkehrssicherungspflicht, insbesondere Winterdienst

Fur die Reinigung der zugewiesenen Wohnraume besteht kein Anspruch auf Zahlung
einer Aufwandsentschadigung.

Weitere MaBnahmen, die im Rahmen der gemeinniitzigen Tatigkeit durchgefiihrt
werden sollen, kann der Auftragnehmer beim Auftraggeber schriftlich beantragen.
Dieser entscheidet dann uber die Durchfuhrung und die Kostentragung. Dem
Auftraggeber steht es in Absprache mit dem Auftragnehmer frei, in Einzelfallen
weitere Aufgaben durch gemeinnitzige Tatigkeit auf seine Kosten verrichten zu
lassen.

Der Auftragnehmer plant und organisiert den Arbeitseinsatz und stellt den
Fluchtlingen - sofern notwendig - fur alle genehmigten gemeinnutzigen Tatigkeiten
Arbeitsbekleidung (z.B. Arbeitsjacken, Arbeitsschuhe etc.) und Geratschaften auf
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seine Kosten zur Verfugung. Gleiches gilt fur Arbeitsmittel, die auf Grund der
Unfallverhitungsvorschriften fir bestimmte Tatigkeiten eingesetzt werden miussen.
Bei der Planung und Organisation der gemeinniitzigen Tatigkeit ist darauf zu achten,
dass ohne Genehmigung des Auftraggebers kein Fluchtling die hochstzulassige
Wochenarbeitszeit von 30 Stunden Uberschreitet.

Vor dem Arbeitseinsatz erhalt der Auftraggeber vom Auftragnehmer eine formlose
Namensliste, auf der die vorgesehenen Tatigkeiten einschlieBlich der voraussichtlich
benotigten Arbeitszeit vermerkt sind. Die Vorschlagslisten sind moglichst fiir den
Zeitraum von einem Monat zu erstellen. Der Auftragnehmer erhalt umgehend die vom
Auftraggeber bestatigten Listen zurlick. Beim erstmaligen Arbeitseinsatz ergeht
durch den Auftraggeber ein Bescheid (Bewilligungsbescheid lber gemeinnitzige
Arbeit), der dem Heimbewohner ausgehandigt wird.

Lehnt ein Fliichtling die Ubernahme einer gemeinniitzigen Tatigkeit unbegriindet ab,
hat der Auftragnehmer dies dem Auftraggeber mitzuteilen.

Der Auftragnehmer beaufsichtigt und kontrolliert die gemeinntitzigen Tatigkeiten und
fuhrt die Nachweise Uber die geleisteten Stunden. Der Auftraggeber erhalt monatlich
einen Beschaftigungsnachweis Uber die ausgefiihrten Arbeiten, die tatsachlich
geleistete Arbeit und die daraus resultierende Aufwandsentschadigung. Die geleistete
Arbeit ist darauf taglich vom Beschaftigten und dem kontrollierenden Betreuer zu
dokumentieren. Bei Vorlage der grundsatzlich von der Heimleitung zu
unterschreibenden Beschaftigungsnachweise wird die Aufwandsentschadigung an den
Auszahlungstagen ausgezahlt.

Fluchtlinge, die zu einer gemeinnutzigen Tatigkeit herangezogen werden, sind
grundsatzlich in der Gemeindeunfallversicherung versichert. Der Auftragnehmer ist
verpflichtet, die Unfallverhutungsvorschriften des Tragers der
Gemeindeunfallversicherung zu beachten und einzuhalten und die Fliichtlinge vor
dem erstmaligen Einsatz zu einer bestimmten gemeinnutzigen Tatigkeit in einer
ihnen verstandlichen Sprache schriftlich Uber diese Vorschriften zu belehren. Die
Kosten fiir die Ubersetzungen der o.g. Belehrungen tragt der Auftragnehmer.

Sicherstellung von Sicherheit und Ordnung in der Gemeinschaftsunterkunft

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, innerhalb der Gemeinschaftsunterkunft und auf
der zur Gemeinschaftsunterkunft gehorenden Liegenschaft Sicherheit und Ordnung
aufrecht zu erhalten.

Der Auftragnehmer erstellt eine mit dem Auftraggeber abgestimmte Heimordnung,
die einen ordnungsgemalen Ablauf des Heimbetriebs gewahrleistet und aus der die
Rechte und Pflichten der untergebrachten Personen ersichtlich sind.

Am Tage der Aufnahme in der Gemeinschaftsunterkunft ist jedem Erwachsenen die
Heimordnung - moglichst in der Heimatsprache, mindestens aber in Englisch,
Franzosisch oder Russisch - vorzulegen. Dies ist in geeigneter Form nachzuweisen.

Die Heimordnung ist an geeigneter Stelle in der Gemeinschaftsunterkunft
auszuhangen. Der Auftraggeber erhalt eine Ausfertigung der Heimordnung.

Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber unaufgefordert und umgehend Uber
besondere Vorfalle in der Gemeinschaftsunterkunft.

Der Auftraggeber erarbeitet mit dem Auftragnehmer eine Handlungsanweisung fir
die nachfolgenden Bereiche:

> Brande in der Gemeinschaftsunterkunft und in unmittelbarer Nahe dazu
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>  Angriffe von auBen bzw. Gefahr von Ubergriffen
»  Todesfalle

Der Auftragnehmer tragt die Verantwortung fiir die Schadlingsbekampfung in allen
zur Verfugung gestellten Raumlichkeiten auf seine Kosten.

Der Auftragnehmer ist fur die Durchsetzung der Hygienevorschriften und
forderungen gem. § 36 Infektionsschutzgesetz in der Gemeinschaftsunterkunft
verantwortlich.

Der Auftragnehmer tragt die Verantwortung fir die Reinigung, Luftung und
Sauberhaltung aller zur Verfugung gestellten Raumlichkeiten. auf seine Kosten. Der
Auftragnehmer hat dafiir zu sorgen, dass die Sanitareinrichtungen sowie alle anderen
Gemeinschaftsraume einschlieBlich der Flure taglich gereinigt werden.

Wochentlich ist eine Grundreinigung der Gemeinschaftsunterkunft durchzufiihren.
Die Kosten fur den evtl. Einsatz einer Reinigungsfirma werden durch den
Auftragnehmer getragen.

Die Reinigung der Wohnraume erfolgt durch die Fliichtlinge in Eigenleistung. Die
Kontrolle obliegt dem Auftragnehmer. Die zur Reinigung benotigten Reinigungsgerate
und -mittel (insbesondere Besen, Kehrgarnitur, Eimer, Wischlappen) werden den
Bewohnern vom Auftragnehmer bereitgestellt.

Der Auftragnehmer sorgt fur einen regelmaBigen, mindestens 14-tagigen Austausch
der Bettwasche der untergebrachten Fliichtlinge. AuBerdem sorgt er fur die
professionelle Reinigung der Gemeinschaftswasche (Bettwasche, Decken usw.).

Der Auftragnehmer legt dem Auftraggeber einen Hygieneplan zur Bestatigung vor,
sofern beabsichtigt ist, von den Regelungen der Anlage 7 abzuweichen.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die Verbandskasten regelmaBig auf
Vollstandigkeit zu prufen und ggf. aufzufullen. Auf das Verfallsdatum ist zu achten.
Die Kosten tragt der Auftragnehmer.

DesinfektionsmaBnahmen zur Bekampfung von Seuchen und ansteckenden
Krankheiten sind im Auftrag und auf Kosten des Auftragnehmers zu organisieren und
sicherzustellen.

Der Auftragnehmer ist fir die Zimmerbelegung verantwortlich. Er hat dafur Sorge zu
tragen, dass Familien im Familienverband und Einzelpersonen moglichst getrennt
nach Nationalitaten so untergebracht werden, dass Konflikten vorgebeugt wird.

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alles zu unternehmen, um Konflikten
vorzubeugen bzw. entstandene Konflikte durch geeignete MaBnahmen zu beseitigen.
Der Auftraggeber behalt sich hier ein direktes Weisungsrecht gegeniiber dem
Auftragnehmer vor.

In der Gemeinschaftsunterkunft ist der Besitz von Drogen und Waffen verboten. Wird
der Besitz von Drogen, Waffen oder auch offensichtlichem Diebesgut festgestellt, ist
die Polizei zu informieren.

Zur Durchsetzung der Sicherheit im Heim verpflichtet sich der Auftragnehmer, eng
mit der Auslanderbehorde, dem Sozialamt, der ortlichen Ordnungsbehdrde sowie der
Polizei zusammenzuarbeiten.

Fiihren von Anwesenheitslisten iiber die in der Gemeinschaftsunterkunft

untergebrachten Personen
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Der Auftragnehmer ist verpflichtet, taglich haus- und statusbezogene
Anwesenheitslisten nach Vorgabe des Auftraggebers zu erstellen und zu fiihren. Diese
Pflicht soll auBerhalb der Betreuungszeiten auf das Wachunternehmen ubertragen
werden (siehe § 10 Abs. 8). Die Dienstbuicher sind mindestens bis zum Vertragsende
aufzubewahren und auf Verlangen dem Auftraggeber auszuhandigen.

Der Auftragnehmer meldet dem Auftraggeber monatlich, bei Bedarf auch ofter, freie
Platzkapazitaten mit detaillierten Hinweisen fir eine zweckmaRBige Belegung.

Eine Zusicherung uber die Zuweisung von Asylbewerbern aufgrund dieser Meldungen
erfolgt seitens des Auftraggebers nicht.

Laufende Unterhaltung und Instandsetzung des Gebaudes incl. Reparaturen an
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den Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstanden sowie technischen Geraten und
deren Ersatzbeschaffung

Zu den Verpflichtungen des Auftragnehmers nach § 6 Abs. 4 - 6 gehoren insbesondere
alle MaBnahmen nach Anlage 12, soweit diese Pflichten nicht dem Vermieter bzw.
dem Auftraggeber obliegen.

Ausgenommen von der Instandhaltungsverpflichtung nach § 6 Abs. 4 sind folgende
technischen Anlagen:

die Liiftungsanlage, die Heizungsanlage und die Brandmeldeanlage.

Sofern bei diesen Anlagen InstandhaltungsmaBnahmen zu veranlassen sind, hat der
Auftragnehmer dies unverziglich dem Auftraggeber mitzuteilen. Dieser veranlasst
alle weiteren notwendigen MaBnahmen auf Kosten des Auftraggebers.

Der Auftragnehmer hat dem Auftraggeber Schaden an Dach und Fach der ihm
uberlassenen Raumlichkeiten, sobald sie bemerkt werden oder vorauszusehen sind,
unverzuglich anzuzeigen. Sollte dies nicht moglich sein, ist der Auftragnehmer zur
Abwendung weiterer drohender Schaden berechtigt, auf Kosten des Auftraggebers
alle notwendigen MaBnahmen zu veranlassen.

Fur bestimmte Tatigkeiten konnen Asylbewerber im Rahmen der gemeinnutzigen
Tatigkeit eingesetzt werden. Das Nahere dazu regelt Abschnitt IV dieser
Dienstanweisung.

Der Auftragnehmer legt dem Auftraggeber jahrlich einen Kurzbericht Uber die
getatigten Ersatzbeschaffungen sowie wesentliche InstandhaltungsmaBnahmen vor.

Schlussbestimmung

Die Dienstanweisung kann jederzeit den Gegebenheiten angepasst werden, soweit diese
Anpassung dem Vertragszweck dient und auf die Kalkulation der Vergutung bzw. die
Vergutung selbst keinen Einfluss hat. Mindliche Anweisungen, die fiir einen langeren
Zeitraum gelten sollen, sind seitens des Auftraggebers innerhalb einer Woche schriftlich zu
wiederholen, um Bestandteil dieses Vertrages zu werden.



